
チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見等を踏まえた対策

1

子どもの活動等のスペー

スが十分に確保されてい

るか

〇
見学する機会が無いため

判断出来ない

判断材料がないとのご指摘を受け、

引き続きお子様の様子など分かりや

すくお伝えしていきます。

2
職員の配置数や専門性は

適切であるか
〇

関わる機会が少なく判断

出来ない

スタッフとの子流会も実施していき

ます。

3

事業所の設備等は、ス

ロープや手すりの設置な

どバリアフリー化の配慮

が適切になされているか

〇

4

子どもと保護者のニーズ

や課題が客観的に分析さ

れた上で、放課後等デイ

サービス計画が作成され

ているか

〇

5

活動プログラムが固定化

しないよう工夫されてい

るか

〇

6

放課後児童クラブや児童

館との交流や、障害のな

い子どもと活動する機会

があるか

〇

7

支援の内容、利用者負担

等について丁寧な説明が

なされたか

〇

8

日頃から子どもの状況を

保護者と伝え合い、子ど

もの発達の状況や課題に

ついて共通理解ができて

いるか

〇

9

保護者に対して面談や、

育児に関する助言等の支

援が行われているか

〇

10

父母の会の活動の支援

や、保護者会等の開催等

により保護者同士の連携

が支援されているか

〇

公表日：　2023年2月1日

保護者等向け　放課後等デイサービス評価表
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対象人数（保護者）12人　回答者数 8人　回収 66.7%事業所名：チャイルドウィッシュ五郎丸（第一単位）



11

子どもや保護者からの苦

情について、対応の体制

を整備するとともに、子

どもや保護者に周知・説

明し、苦情があった場合

に迅速かつ適切に対応し

ているか

〇

12

子どもや保護者との意思

の疎通や情報伝達のため

の配慮がなされているか

〇

13

定期的に会報やホーム

ページ等で、活動概要や

行事予定、連絡体制等の

情報や業務に関する自己

評価の結果を子どもや保

護者に対して発信してい

るか

〇

14
個人情報に十分注意して

いるか
〇

15

緊急時対応マニュアル、

防犯マニュアル、感染症

対応マニュアルを策定

し、保護者に周知・説明

されているか

〇

16

非常災害の発生に備え、

定期的に避難、救出、そ

の他必要な訓練が行われ

ているか

〇

17
子どもは通所を楽しみに

しているか
〇

18
事業所の支援に満足して

いるか
〇

送

迎
19

送迎は正しく行われてい

るか
〇

20
運動療育は役に立ってい

るか
〇

21
今後やってほしい療育は

あるか
〇

上履き洗いやぞうきんがけ

など日常お手伝い動作の訓

練手先を使った作業。工作

など。

コロナ状況をみながら、お

買い物や見学などお出かけ

を増やしてほしい。家族だ

とわがままが出てしまい、

なかなか練習できない。

今後も色々な活動を実施し随時保護

者様にも配信していきます。運

動

療

育

非

常
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等
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チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応策

1
子どもの活動等のスペース

が十分に確保されているか
〇 前にみただけですが

2
職員の配置数や専門性は適

切であるか
〇

前のように職員数を増や

して更に手厚くして欲し

いです。

3

事業所の設備等は、スロー

プや手すりの設置などバリ

アフリー化の配慮が適切に

なされているか

〇 〇
前にみただけですが、で

きているかと思います

4

子どもと保護者のニーズや

課題が客観的に分析された

上で、放課後等デイサービ

ス計画が作成されているか

〇

5
活動プログラムが固定化し

ないよう工夫されているか
〇

6

放課後児童クラブや児童館

との交流や、障害のない子

どもと活動する機会がある

か

〇 〇
コロナが落ち着いたらで

きればいいと思います。

コロナ禍で出来ていないが、長期休

みなどに児童館やお出掛けイベント

を検討しています。

7

支援の内容、利用者負担等

について丁寧な説明がなさ

れたか

〇

8

日頃から子どもの状況を保

護者と伝え合い、子どもの

発達の状況や課題について

共通理解ができているか

〇

9

保護者に対して面談や、育

児に関する助言等の支援が

行われているか

〇

10

父母の会の活動の支援や、

保護者会等の開催等により

保護者同士の連携が支援さ

れているか

〇

コロナが落ち着いたら保

護者同士で集まれればい

いと思います。以前はで

きていました。

あまりよくわかりません

コロナ禍の為出来ていないが、開催

は検討している。（ZOOMなども含

めて）

11

子どもや保護者からの苦情

について、対応の体制を整

備するとともに、子どもや

保護者に周知・説明し、苦

情があった場合に迅速かつ

適切に対応しているか

〇

12

子どもや保護者との意思の

疎通や情報伝達のための配

慮がなされているか

〇
メールなどで連絡がとれ

て安心します
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保護者等向け　放課後等デイサービス評価表

公表日：2023年2月1日　

事業所名：チャイルウィッシュ五郎丸（第二単位） 対象人数（保護者）16人　回答者数 12人　回収 75%
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定期的に会報やホームペー

ジ等で、活動概要や行事予

定、連絡体制等の情報や業

務に関する自己評価の結果

を子どもや保護者に対して

発信しているか

〇

14
個人情報に十分注意してい

るか
〇

15

緊急時対応マニュアル、防

犯マニュアル、感染症対応

マニュアルを策定し、保護

者に周知・説明されている

か

〇 あまりよくわかりません

16

非常災害の発生に備え、定

期的に避難、救出、その他

必要な訓練が行われている

か

〇
されているかわかりませ

ん

・インスタやチャイルド通信などを

使って、保護者様に周知していきま

す。

17
子どもは通所を楽しみにし

ているか
〇

・現在、普段の活動とは少し違う制

作活動などを考えて、少しずつ取り

組んでいます。

18
事業所の支援に満足してい

るか
〇

あとたまに、よくをいえ

ば宿題をしてくれればと

思います

送

迎
19

送迎は正しく行われている

か
〇

20
運動療育は役に立っている

か
〇

21
今後やってほしい療育はあ

るか
〇

今現在新しい内容をやら

せていただいています。

その活動を見守りたいで

す。

学習の補助

・活動を固定化せず様々な活動を提

案していきたいと思います。

・学習支援では現在行なっている、

見守りや声がけ支援に加えて、取組

めずにいる利用者様にも取組んでい

ただけるように環境面も工夫し、宿

題が日々の習慣になるように支援し

ていきます。
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